
ºÉZïrDgïnJ¸ï § À̧Äì ªÀiÁUÀðUÀ¼À «ªÀgÀ

²ÃWÀæ, ¸ÀÄgÀQëvÀ, ¸ÀÄRPÀgÀ ¥ÀæAiÀiÁtPÁÌV ºÉZï-r ©DgïnJ¸ï

E-mail: hdbrts@gmail.com
https  : //facebook.com/HubliDharwadBRTS
https  : //instagram.com/hubballi_dharwad_brts
https  : //twitter.com.HDBRTS
web    : www.hdbrts.com

MmÁÖgÉ ¸ÀªÀÄAiÀÄ, ºÀt ªÀÄvÀÄÛ ±ÀæªÀÄzÀ G½vÁAiÀÄ

zsÁgÀªÁqÀ ©DgïnJ¸ï

l«Äð£À̄ ï

zsÁgÀªÁqÀ ºÉÆ¸À §¸ï ¤¯ÁÝt

zsÁgÀªÁqÀ ©DgïnJ¸ï

l«Äð£À̄ ï

zsÁgÀªÁqÀ ºÉÆ¸À §¸ï ¤¯ÁÝt

zsÁgÀªÁqÀ ©DgïnJ¸ï

l«Äð£À̄ ï.

¤AiÀÄ«ÄvÀ ¤®ÄUÀqÉ :

ºÉÆ¸ÀÆgÀÄ ªÀÈvÀÛ, QªÀÄì,

£ÀªÀ£ÀUÀgÀ, J¸ïrJA ªÉÄrPÀ̄ ï,

mÉÆÃ¯ï£ÁPÀ, J£ïnnJ¥sï,

PÉÆÃlðªÀÈvÀÛ, dÄ©èªÀÈvÀÛ.

ªÀiÁUÀðUÀ¼À «ªÀgÀ ¬ÄAzÀ

200A

201B

200C

201D

100 D

¹©n ºÀÄ§â½î

gÉÊ¯Éé ¤¯ÁÝt ºÀÄ§â½î

qÁ.©.Dgï. CA¨ÉÃqÀÌgÀ

¤¯ÁÝt, ºÀÄ§â½î

PÉÃA¢æÃAiÀÄ §¸ï ¤¯ÁÝt

ºÀÄ§â½î

PÉÃA¢æÃAiÀÄ §¸ï ¤¯ÁÝt

ºÀÄ§â½î

ªÀgÉUÉ

Tap In / Out

«. ¸ÀÆZÀ£É : ¸ÁälðPÁqÀð£ÀÄß ̧ ÀzsÀå

¥ÀæAiÉÆÃVPÀªÁV ©qÀÄUÀqÉUÉÆ½¹gÀÄªÀÅzÀjAzÀ

AiÀiÁªÀÅzÉÃ vÁAwæPÀ ̧ ÀªÀÄ¸ÉåUÀ¼ÀÄ PÀAqÀÄ§AzÀ°è

©DgïnJ¸ï ¹§âA¢UÀ¼ÀÄ vÁAwæPÀ ̧ ÀªÀÄ¸ÉåAiÀÄ£ÀÄß

§UÉ ºÀj¸ÀÄªÀªÀgÉUÉ ¥ÀæAiÀiÁtÂPÀgÀÄ ¸ÀºÀPÀj¸À®Ä

PÉÆÃgÀ¯ÁVzÉ

ºÀÄ§â½î-zsÁgÀªÁqÀ ©DgïnJ¸ï AiÉÆÃd£ÉAiÀÄÄ ¸ÁªÀðd¤PÀgÀ ¥ÀæAiÀiÁtPÁÌV

ºÀ®ªÁgÀÄ AiÉÆÃd£ÉUÀ¼À£ÀÄß ºÀ«ÄäPÉÆArzÉ CzÀgÀ°è ¸ÁälðPÁqÀð PÀÆqÀ MAzÀÄ,

¸ÁªÀðd¤PÀgÀ §ºÀÄ¤jÃQëvÀ F ̧ ÁälðPÁqÀð£ÀÄß ºÀ®ªÁgÀÄ ̧ Ë® s̈ÀåUÀ¼ÉÆA¢UÉ ̧ ÁªÀðd¤PÀ

¥ÀæAiÀiÁtPÁÌV «vÀj¸À̄ ÁUÀÄvÀÛzÉ.

¸ÁälðPÁqÀð «zsÀUÀ¼ÀÄ (Types of Smart Card)
1. E-¥À̧ Àð ̧ ÁälðPÁqÀð (E-Purse Smart Card)
2. jAiÀiÁ¬Äw zÀgÀ ¸ÁälðPÁqÀð (Concessional Smart Card)
3. «zÁåyðUÀ¼À ̧ ÁälðPÁqÀð (Student Smart Card)
 »ÃUÉ ªÀÄÆgÀÄ ªÀiÁzÀjAiÀÄ°è ̧ ÁälðPÁqÀðUÀ¼ÀÄ ® s̈Àå«zÀÄÝ ¥Àæ̧ ÀÄÛvÀ ¥ÁæAiÉÆÃVPÀªÁV

jAiÀiÁ¬Äw zÀgÀ ¸ÁälðPÁqÀð (Concessional Smart Card) UÀ¼À£ÀÄß ªÀiÁ¹PÀ  ±ÀÄ®Ì
¥ÁªÀw¹PÉÆAqÀÄ ¥ÀæAiÀiÁtPÁÌV «vÀj À̧̄ ÁUÀÄvÀÛzÉ. EzÀ£ÀÄß ©DgïnJ¸ï § À̧ÄìUÀ¼À°è ¥ÀæAiÀiÁtÂ̧ À®Ä

G¥ÀAiÉÆÃV À̧§ºÀÄzÁVzÉ.

jAiÀiÁ¬Äw zÀgÀ ¸ÁälðPÁqÀð (Concessional Smart Card) - Monthly Pass
¥ÀæAiÀiÁtÂPÀgÀÄ ªÀiÁ¹PÀ jAiÀiÁ¬Äw zÀgÀzÀ ¥Á¸ï£À §zÀ̄ ÁV ¥ÀæAiÀiÁtÂ̧ À®Ä F

jAiÀiÁ¬Äw ¸ÁälðPÁqÀðUÀ¼À£ÀÄß §¼À̧ À§ºÀÄzÁVzÉ. C¢üPÀÈvÀªÁV ¥Á¸ÀUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀqÉzÀ

¥ÀæAiÀiÁtÂPÀgÀ£ÀÄß ºÉÆgÀvÀÄ¥Àr¹ ̈ ÉÃgÉAiÀÄªÀjUÉ EzÀ£ÀÄß §¼À̧ ÀÄªÀ CªÀPÁ±À«gÀÄªÀÅ¢®è.

jAiÀiÁ¬Äw ¸ÁälðPÁqÀðUÀ¼À ªÉÊ²µÀÖå ªÀÄvÀÄÛ G¥ÀAiÉÆÃUÀUÀ¼ÀÄ (Features & Uses of Concessional Smart
Card/Monthly Pass)
1. nPÉÃmï PËAlgïUÀ¼À°è ̧ Á°£À°è ¤AvÀÄ nPÉÃmï vÉUÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀ CªÀ±ÀåPÀvÉ EgÀÄªÀÅ¢®è.

2. PÁUÀzÀ gÀ»vÀ ªÀ»ªÁlÄ ªÀÄvÀÄÛ ¥Àj¸ÀgÀ ¸ÉßÃ».

3. C¢üPÀÈvÀªÁV ¥Á¸ÀÄUÀ¼À£ÀÄß ¥ÀqÉzÀ ªÀåQÛUÉ  ªÀiÁvÀæ ¥ÀæªÉÃ±À.

4. ¥ÀæAiÀiÁtÂPÀgÀÄ ¤UÀ¢vÀ (Source) ¸ÀÜ¼À¢AzÀ ©DgïnJ¸ï §¸ï ºÀwÛ ¤UÀ¢vÀ

(Destination) ¸ÀÜ¼ÀPÉÌ ªÀiÁvÀæ E½AiÀÄ®Ä CªÀPÁ±À«gÀÄªÀÅzÀÄ.
5. ¥ÀæAiÀiÁtÂPÀjUÉ ©DgïnJ¸ï §¸ï ¤¯ÁÞtUÀ¼À°è ¥ÀæªÉÃ±À ªÀÄvÀÄÛ ¤UÀðªÀÄ£À Cw

¸ÀÄ®¨sÀ

6 RjÃ¢¹zÀ ̧ ÁälðPÁqÀð 5 ªÀµÀðzÀ CªÀ¢üAiÀÄ£ÀÄß ºÉÆA¢gÀÄvÀÛzÉ. DzÀgÉ ¥ÀæAiÀiÁtÂPÀgÀÄ

DAiÀiÁ jAiÀiÁ¬Äw PÁqÀÄðUÀ½UÉ vÀPÀÌ ºÁUÉ ¥Àæw wAUÀ¼ÀÄ £À«ÃPÀj¹PÉÆ¼Àî¨ÉÃPÀÄ.

7. ¥ÀæAiÀiÁtÂPÀgÀÄ C¢üPÀÈvÀªÁzÀ zÁR¯ÉUÀ¼À£ÀÄß ̧ À°è¹ ̧ ÁälðPÁqÀðUÀ¼À£ÀÄß

¥ÀqÉAiÀÄ§ºÀÄzÁVzÉ.

ºÀÄ§â½î-zsÁgÀªÁqÀ ©DgïnJ¸ï

PÀA¥À¤ ¤AiÀÄ«ÄvÀ. ºÀÄ§â½î

PÀ£ÁðlPÀ ¸ÀPÁðgÀ

¥ÀæAiÀiÁtÂPÀjUÉ ªÀiÁ¹PÀ jAiÀiÁ¬Äw zÀgÀ ¸ÁälðPÁqÀð §UÉÎ ªÀiÁ»w



7. ¥ÀæAiÀiÁtÂPÀgÀÄ vÀªÀÄUÉ ¤ÃrzÀ ̧ ÁälðPÁqÀð£ÀÄß PÁ¥ÁrPÉÆ¼ÀÄîªÀ dªÁ¨ÁÝj

vÀªÀÄäzÁVzÀÄÝ ªÀÄvÉÆÛ§âjUÉ ¥ÀgÀ̈ ÁgÉ ªÀiÁrzÀÄÝ PÀAqÀÄ§AzÀ°è CAvÀºÀ

¥ÀæAiÀiÁtÂPÀgÀ ̧ ÁälðPÁqÀð£ÀÄß ªÀ±À¥Àr¹PÉÆAqÀÄ ªÀÄÄA¢£À ¢£ÀUÀ¼À°è CAvÀºÀ

¥ÀæAiÀiÁtÂPÀjUÉ ̧ ÁälðPÁqÀð£ÀÄß ¤ÃqÀ̄ ÁUÀÄªÀÅ¢®è ºÁUÀÆ CªÀ±Àå«zÀÝ°è

¤AiÀÄªÀiÁ£ÀÄ¸ÁgÀ PÀæªÀÄ PÉÊUÉÆ¼Àî¯ÁUÀÄªÀÅzÀÄ.

8. PÀqÁØAiÀÄªÁV ¤UÀ¢vÀ (Source) ¸ÀÜ¼À¢AzÀ ¤UÀ¢vÀ (Destination)
¸ÀÜ¼ÀPÉÌ ªÀiÁvÀæ ¥ÀæAiÀiÁtÂ̧ À®Ä CªÀPÁ±À«gÀÄªÀÅzÀÄ ºÉÆgÀvÁV ªÀÄÄA¢£À §¸ï

¤¯ÁÝtPÉÌ ¥ÀæAiÀiÁtÂ̧ À®Ä CªÀPÁ±À«gÀÄªÀÅ¢®è. ºÁUÉÃ£ÁzÀgÀÆ ¥ÀæAiÀiÁt

ªÀiÁrzÀÝ°è ªÀÄÄA¢£À ¤¯ÁÝtzÀ°è ¥sÉÃgïUÉÃmï vÉgÉzÀÄPÉÆ¼ÀÄîªÀÅ¢®è.

CAvÀºÀ ̧ ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è gÀÆ. 260/- UÀ¼À zÀAqÀ ±ÀÄ®ÌªÀ£ÀÄß «¢ü̧ À̄ ÁUÀÄªÀÅzÀÄ

ºÁUÀÆ ̧ ÁälðPÁqÀð£ÀÄß ªÀ±À¥Àr¹ PÉÆ¼Àî¯ÁUÀÄªÀÅzÀÄ.

¥ÀæAiÀiÁtÂPÀgÀ ¸ÁälðPÁqÀðUÀ¼À §zÀ¯ÁªÀuÉ (Replacement of Smart Card)
MAzÀÄ ªÉÃ¼É vÁAwæPÀ zÉÆÃµÀ¢AzÀ (Technical Error) ¸ÁälðPÁqÀð

PÁAiÀÄð ¤ªÀð»¸ÀzÉÃ EzÀÝ°è ªÀiÁvÀæ ¸ÁälðPÁqÀð£ÀÄß GavÀªÁV §zÀ°¸À®Ä

C£ÀÄªÀÄw EzÉ F ¥ÀæPÀgÀtzÀ°è ºÉZÀÄÑªÀj ±ÀÄ®Ì«®èzÉ PÁqÀð£ÀÄß §zÀ̄ Á¬Ä À̧̄ ÁUÀÄvÀÛzÉ

ªÀÄvÀÄÛ PÁqÀð£À°ègÀÄªÀ ̈ ÁQ ªÉÆvÀÛªÀ£ÀÄß ºÉÆ À̧ PÁrðUÉ ªÀUÁðªÀuÉ ªÀiÁqÀ̄ ÁUÀÄªÀÅzÀÄ.

MAzÀÄ ªÉÃ¼É ¥ÀæAiÀiÁtÂPÀgÀ ¤®ðPÀë¢AzÁV ̧ ÀzÀj PÁqÀð ̈ sËwPÀªÁV ºÁ¤ (Physi-
cally Damage) DzÀ°è AiÀiÁªÀÅzÉÃ ¸Ë® s̈ÀåUÀ¼ÀÄ zÉÆgÀPÀÄªÀÅ¢®è.

ºÉaÑ£À ªÀiÁ»wUÁV F PÉ¼ÀV£À «¼Á¸ÀªÀ£ÀÄß ¸ÀA¥ÀQð À̧§ºÀÄzÀÄ

(For more information please contact below)

1. ºÉZïr©DgïnJ¸ï GavÀ zÀÆgÀªÁtÂ À̧ASÉå: 18005991010

2. ªÉ̈ ï ¥ÉÆlð¯ï «¼Á¸À: www.hdbrts.com
3. CºÀªÁ®ÄUÀ¼À ¹éÃPÀÈw E-ªÉÄÃ¯ï «¼Á¸À: hdbrts.grievance@gmail.com
4. §¸ï ¤¯ÁÝtzÀ nPÉÃmï PËAlgïUÀ¼ÀÄ

5. aUÀj D¥ï (Chigari  App)

* «.¸ÀÆ: ªÉÄÃ¯ÁÌtÂ¹zÀ «µÀAiÀÄUÀ¼ÀÄ ¸ÀAzÀ s̈ÀðPÉÌ C£ÀÄUÀÄtªÁV ¥ÀæAiÀiÁtÂPÀgÀ

  AiÀiÁªÀÅzÉÃ ªÀÄÄ£ÀÆìZÀ£É E®èzÉÃ §zÀ¯ÁªÀuÉUÉ M¼À¥ÀqÀÄvÀÛªÉ.

¸ÁälðPÁqÀð£ÀÄß §¼À¸ÀÄªÀ «zsÁ£À (How to use Smart Card)
1. ¸ÁälðPÁqÀð£ÀÄß ºÉÆA¢zÀ ¥ÀæAiÀiÁtÂPÀgÀÄ  §¸ï¤¯ÁÞtzÀ°è ¥sÉÃgïUÉÃmï£À°ègÀÄªÀ

PÀ¥ÀÄàUÁè¹UÉ PÁqÀð£ÀÄß ¸ÁälðPÁqÀð UÀÄgÀÄvÀÄ aºÉß EgÀÄªÀ°è vÉÆÃj¹

          Tap in ªÀiÁrPÉÆAqÀÄ M¼ÀUÉ ¥ÀæªÉÃ²¸À̈ ÉÃPÀÄ ºÁUÀÆ PÀqÁØAiÀÄªÁV Tap out
ªÀiÁrPÉÆAqÀÄ §¸ï¤¯ÁÝt¢AzÀ ºÉÆgÀUÉ ºÉÆÃUÀ̈ ÉÃPÀÄ.

2. ¥ÀæAiÀiÁtÂPÀgÀÄ  ̧ ÀgÀ¢ ̧ Á°£À°è ¤AvÀÄ ¥sÉÃgïUÉÃn£À ºÀwÛgÀ«gÀÄªÀ ºÀ¼À¢ ¥ÀnÖ¬ÄAzÀ

DZÉ ¤AvÀÄ M§â§âgÁV ¸ÁÌöå£ï ªÀiÁr  ¥sÉÃgïUÉÃlÄUÀ¼ÀÄ vÉgÉzÀ £ÀAvÀgÀ §¸ï

¤¯ÁÝtPÉÌ ¥ÀæªÉÃ² À̧̈ ÉÃPÀÄ ªÀÄvÀÄÛ ¤UÀð«Ä¸À̈ ÉÃPÀÄ.

3. ªÀiÁ¹PÀ ±ÀÄ®Ì ¥ÁªÀw¹zÀ ¤UÀ¢vÀ 30 ¢£ÀUÀ¼À CªÀ¢üUÉ ªÀiÁvÀæ F ¥Á¸ï

ZÁ°ÛAiÀÄ°ègÀÄvÀÛzÉ.

¥ÀæAiÀiÁtÂPÀgÀ UÀªÀÄ£ÀPÉÌ (Kind Attention to Passengers)
1. ¥ÀæAiÀiÁtÂPÀgÀÄ  MAzÀÄ ̈ Áj ¤ÃqÀ̄ ÁzÀ  ̧ ÁälðPÁqÀð PÀ¼ÉzÀÄ ºÉÆÃzÀ°è ±ÀÄ®Ì

ªÀÄvÀÄÛ zÀAqÀ ̧ ÀªÉÄÃvÀªÁV ¤ÃrzÀ°è ̧ ÁälðPÁqÀð£ÀÄß ªÀÄgÀÄ ºÀAaPÉ

ªÀiÁqÀ̄ ÁUÀÄªÀÅzÀÄ.

2. ¥ÀæAiÀiÁtÂPÀgÀÄ   §¸ï¤¯ÁÞtzÀ ¥sÉÃgïUÉÃmï£À°ègÀÄªÀ PÀ¥ÀÄàUÁè¹UÉ ̧ Áälð PÁqÀð£ÀÄß

vÉÆÃj¹ M¼ÀUÉ ¥ÀæªÉÃ²¹ ªÀÄÄA¢£À ¤¯ÁÞtzÀ°è ºÉÆgÀUÉ §gÀÄªÁUÀ MAzÀÄ

¥ÀPÀë ¥sÉÃgïUÉÃmï£À°ègÀÄªÀ PÀ¥ÀÄàUÁè¹UÉ PÁqÀð£ÀÄß vÉÆÃj¸ÀzÉÃ ºÉÆgÀ§AzÀ°è

¸Áälð PÁqÀð ̄ ÁPï DUÀÄªÀÅzÀÄ.

3. ¯ÁPï DzÀ PÁqÀð£ÀÄß ªÀÄvÉÛ ¥ÁægÀA© À̧®Ä  gÀÆ. 26 zÀAqÀ ±ÀÄ®ÌªÁV

©DgïnJ¸ï §¸ï ¤¯ÁÞtUÀ¼À°è ¥ÁªÀw¹ vÀªÀÄä ¸ÁälðPÁqÀð£ÀÄß ZÁ°Û

ªÀiÁr¹PÉÆ¼Àî§ºÀÄzÀÄ. F PÀÄjvÀÄ ¥ÀæAiÀiÁtÂPÀgÀÄ ¸ÁälðPÁqÀð RjÃ¸ÀÄªÀ

¸ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è ̧ ÀA¸ÉÜAiÀÄ ¹§âA¢¬ÄAzÀ ̧ ÀÆPÀÛ ªÀiÁUÀðzÀ±Àð£À ¥ÀqÉAiÀÄÄªÀÅzÀÄ.

4. ¥ÀæAiÀiÁtÂPÀgÀÄ   ©DgïnJ¸ï §¸ï ¤¯ÁÞtzÀ M¼ÀUÉ ¥ÀæªÉÃ²¹  ªÀÄvÉÆÛAzÀÄ §¸ï

¤¯ÁÝt¢AzÀ ºÉÆgÀUÉ §gÀÄªÀ ¸ÀªÀÄAiÀÄ 2 UÀAmÉ «ÄÃjzÀÝ°è PÁqÀð ¯ÁPï

DUÀÄªÀÅzÀÄ ¯ÁPï DzÀ PÁqÀð£ÀÄß ªÀÄgÀÄZÁ°Û ªÀiÁr À̧®Ä Tap In (¥ÀæAiÀiÁt
¥ÁægÀA s̈ÀªÁzÀ) £ÀAvÀgÀzÀ ̧ ÀªÀÄAiÀÄ¢AzÀ UÀAmÉUÀ¼À£ÀÄß ̄ ÉPÁÌZÁgÀ ªÀiÁr ¥ÀæwAiÉÆAzÀÄ

vÁ¹UÉ 10 gÀÆ¥Á¬ÄzÀAvÉ UÀjµÀ× gÀÆ. 76/- UÀ¼À ªÀgÉUÉ zÀAqÀ±ÀÄ®ÌªÉAzÀÄ

¥ÀjUÀtÂ¹ ¤¯ÁÝtzÀ°è ¥ÁªÀw¸ÀÄªÀÅzÀÄ.

5. AiÀiÁªÀÅzÉÃ ̧ ÀªÀÄ Ȩ́åUÀ¼ÀÄ PÀAqÀÄ§AzÀ°è ©DgïnJ¸ï ¹§âA¢UÀ¼À£ÀÄß ̧ ÀA¥ÀQð À̧ÄªÀÅzÀÄ CxÀªÁ

GavÀ ̧ ÀºÁAiÀÄªÁtÂUÉ 18005991010 PÀgÉ ªÀiÁqÀ§ºÀÄzÀÄ.

6. ¸ÁälðPÁqÀð ºÉÆA¢zÀ ¥ÀæAiÀiÁtÂPÀgÀÄ ¥ÀæAiÀiÁtzÀ ̧ ÀªÀÄAiÀÄzÀ°è

À̧A§AzsÀ¥ÀlÖ  vÀ¤SÁ¢üPÁjUÀ¼ÀÄ PÉÃ½zÁUÀ PÁqÀð vÉÆÃj¹ vÀ¤SÉUÉ

¸ÀºÀPÀj¸À̈ ÉÃPÀÄ.


